
 
 บทบาทและภารกิจของงานกฎหมายและคด ี
 
 ๑) ใหบริการทางดานกฎหมายโดยเสมอภาค โดย
ไมเสียคาใชจาย  
 
 ๒) ใหคําแนะนําดูแล แกปญหาเบ้ืองตนกับผูท่ีถูก
ละเมิดสิทธิและเสรีภาพ ใหคําแนะนําเบ้ืองตน
ทางดานกฎหมาย และกระบวนการยุติธรรม  
 
 ๓) ลดขอพิพาท และความขัดแยงในชุมชน  

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                                                                                                                            

 
 
 
 
 1.อํานวยความสะดวกใหแกประชาชนในการ
ติดตอหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

 2.เปนผูประสานงานใหกับประชาชน 

 3.ลดคดีข้ึนสูศาล 
  
 
 
 
 

 
 
 
 
 

จัดทําโดย 
งานนิติการ ฝายปกครอง สํานักปลัด 

เทศบาลตําบลบางจาก 
โทรศัพท/โทรสาร 0-๗๕๓๙-๙๗๗๘-๙, 

๐-๗๕๓๙-๙๕๑๑ 
Website : www.bangjakcity.go.th 

 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนการรับเรื่องราว
รองเรียน/รองทุกข 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
สํานักงานเทศบาลตําบลบางจาก 

อําเภอเมือง   จังหวัดนครศรีธรรมราช 
โทรศัพท/โทรสาร ๐-๗๕๓๙-๙๗๗๘-๙ 

www.bangjakcity.go.th 

 ประโยชนท่ีประชาชนจะไดรับ 



 
 
1.ชองทางในการรองเรียน/รองทุกข 

 1) ย่ืนเร่ืองราวรองเรียน/รองทุกขดวย
ตนเองท่ีไดท่ีเทศบาลตําบลบางจาก 

     2) รองเรียน/รองทุกข ผานทางโทรศัพท 
๐-๗๕๓๙-๙๗๗๘-๙,๐-๗๕๓๙-๙๕๑๑ 

     3) รองเรียน/รองทุกข ผานเว็บไซตเทศบาล
ตําบลบางจาก www.bangjakcity.go.th 

       4) รองเรียน/รองทุกข ผานทาง Facebook 
เทศบาลตําบลบางจาก 

    2.เงื่อนไขการรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข 
 
  1) รายละเอียดการรับเร่ืองรองเรียน/รอง
ทุกข  ตองให ไดความชัดเจน  หรือเบาะแส
พอท่ีจะนําสืบหาขอเท็จจริงของเร่ือง  เพ่ือจะได
ดําเนินการตอไป 
 
  2) ผูรองเรียนตองเปดเผยช่ือ  และระบุ
สถานท่ี หรือเบอรโทรศัพทเพ่ือติดตอกลับ 

  3) เร่ืองรองเรียน/รองทุกข ตองเปนเร่ืองท่ี
อยูใน อํานาจหนาท่ีของเทศบาลเชน 

         1.รองเรียน รองทุกข กลาวโทษบุคคล
หรือ ขาราชการ  นักการเมืองมีพฤติกรรมสอไป
ในทางทุจริตการใชอํานาจหนาท่ีเอ้ือประโยชนแก
ตนเองหรือผูอ่ืน  การบริหารงานไมโปรงใส ไมมี
ประสิทธิภาพ 
          ๒. เร่ืองรองเรียน รองทุกข ขอความ

อนุเคราะหตาง ๆเชนไฟฟา ถนน ขาดแหลงนํ้าใช
อุปโภค บริโภคตาง  ๆและอ่ืน  ๆ

 ๓. เร่ืองท่ีมีกฎหมายบัญญัติใหอยูใน
อํานาจหนาท่ีของเทศบาล เชน 
 -เหตุรําคาญตาม พรบ.สาธารณสุข 
 -การดูแลรักษาท่ีสาธารณประโยชน 
 -งานการถายโอนภารกิจดานตาง  ๆเชน การ

คุมครองผูบริโภค   
          ๔. เร่ืองท่ีประชาชนแสดงความคิดเห็น

และเสนอแนะเก่ียวกับการจัดกิจกรรมและนโยบาย
การบริหารหรือเร่ืองท่ีไมไดรับความเปนธรรมในการ
รับบริการ 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
3.การใหความชวยเหลือและขั้นตอนการปฏิบัติ  
 
 1) ตรวจสอบคํารองเรียนวาเปนเร่ืองเก่ียวกับ
อะไรเปนไปตามเง่ือนไขการรับเร่ืองรองเรียน/รอง
ทุกขหรือไม  โดยพิจารณาจากรายละเอียด  เน้ือหา  
ความประสงคของผูรองท่ีไดรับความเดือดรอนและ
ขอความเปนธรรมเปนสําคัญ   

 
    2) ลงทะเบียนรับเร่ือง โดยจําแนกวามาจากสวน
ราชการ /หนวยงาน หรือองคกรใด และระบุช่ือผู
รอง ผูถูกรอง และเร่ืองท่ีรองเรียน  
 
 3) จัดทําบันทึกเสนอผูบริหาร ผูมีอํานาจวินิจฉัย
ส่ังการ โดยระบุเง่ือนเวลา (7- 15 วัน ) และการให
ความคุมครองตอผูรองเรียน  
 
 4) ประสานหนวยงานหรือบุคคลผูท่ีเก่ียวของ
พิจารณาดําเนินการตอไป  
 
 5) แจงผลการดําเนินการและรายงานผลแก
ประชาชนผูรองเรียน  

     


